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Who We Are
플러스제로는 Google, Adobe, Salesforce, Insider 컨설팅 자격을 검증 받은 공식파트너 입니다.

‘’데이터로 매출에 0을 더합니다’ 라는 목표를 달성하기 위하 컨설팅, 마케팅, 개발 전문인력들이 한 팀으로 비즈니스 개선 인프라 구축 서비스를 제공합니다.

PLUS ZERO 는 데이터를 중심으로 컨설팅, 마케팅, 개발 조직이 한 팀으로 일하는 유니크한 조직 입니다. 

Digital Roadmap & KPI, 솔루션 구축, 마케팅 실행 데이터 기반 디지털 컨설팅 서비스를 제공합니다. 

업종 별 맞춤 프레임워크와 솔루션을 통해 비즈니스가 성장 할 수 있는 인프라를 구축합니다.

PLUS ZERO

1. Business Digital Roadmap & KPI

2. 데이터 수집 & 활용 환경구축

3. 데이터 기반 마케팅 실행
(유입 x 행동 최적화 반복)

데이터 기반 
비즈니스 개선 인프라 구축

Analytics Tag Manager

Optimize Looker Studio

Big 3 Platform Partner
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비즈니스 현황 진단 및 개선을 위한 데이터 활용 툴

마케팅 성과 개선을 위한 자동화 솔루션

비즈니스 로드맵 및 Digital KPI 수립 후, 데이터 기반 마케팅 활동

What We Do
‘데이터 기반 비즈니스 개선 인프라 구축'을 위해 아래와 같이 서비스, 솔루션, AI Tool 을 제공합니다.

완성도 높은 서비스 제공을 위해 고객 데이터를 활용할 수 있는 맞춤 솔루션과 툴 제공 

Google / Adobe / Salesforce Implementation
: 데이터 환경 구축 및 관리

Data Visualization
: 데이터 통합 & 시각화 대시보드

Search Engine Optimization
: 검색엔진 최적화 (SEO)

Insight Report & Personalization
: 비즈니스 개선 인사이트 리포트
CEJ 기반 ON/OFF Site개인화 시나리오 셋업

Training
: 데이터 활용 능력 내재화 교육

Ads Optimization
: 광고 퍼포먼스 최적화 및 운영

Insight Report
: 비즈니스 현황 분석 및 개선안

UX Optimization (CRO/AB Test)
: 데이터 기반 고객경험 개선 가설/검증

구

축

및 

내

재

화

디

지

털 

마

케

팅

 운

영

Purchase Cycle (구매소요기간, 교차분석, 재구매 분석)

: 상품/유저 별 구매 패턴 분석

AB Engine (AB Test)
: 고객경험 최적화 AB Test Tool

Health Check (QA)
: 데이터 기반 웹 이슈 개선 및 모니터링

MAPPED (Source Connector)
: 주요 매체 데이터 연동 및 통합

Delivery CDP (Personalization)
: GA 기반 ON/OFF site 개인화 마케팅

Keyword & Review Analysis
: 경쟁사 / 트렌드/ 리뷰 데이터 제공

AI Tool

Solutions 

Services

• 컨설팅 + 마케팅 = Digital Roadmap & KPI+실행 서비스
• 마케팅 + 개   발 = 마케팅 자동화 솔루션
• 개   발 + 컨설팅 = 데이터 분석 AI Tool

AI Content Generator 
: GA & AI 기반 전환율 높은 콘텐츠 재생산
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What We Do
플러스제로는 ‘데이터 기반 비즈니스 개선 인프라 구축’을 위해 아래와 같은 로드맵에 맞춰 서비스와 솔루션을 제공합니다.

Digital Roadmap & KPI   데이터 수집/활용 솔루션 구축 데이터 시각화  유입최적화  행동최적화  On/Off Site 개인화 End to End 디지털 컨설팅 서비스

1. 데이터 구축 및 내재화

비즈니스 KPI 개선에 필요한 데이터 수집, 시각화 대시보드, 

핵심인력 내재화 교육, 비즈니스 현황분석 리포트를 통해 

데이터 활용 환경 조성

2. 디지털 마케팅 최적화 & 운영

광고 운영(Ads)과 검색엔진 최적화(SEO)를 통해 

광고 비용 절감 및 건강한 유입 환경 조성 후, 

고객경험/구매전환율 최적화를 통한 비즈니스 개선

비즈니스 개선 인사이트 리포트

검색엔진 최적화 (SEO)

시스템 QA 

구매전환율 / 고객경험 최적화 (AB Test)

광고 퍼포먼스 최적화 및 운영

3. 데이터 활용 솔루션 

비즈니스 개선에 필요한 다양한 데이터를 

통합, 시각화, 활용할 수 있는 솔루션 제공

데이터 활용 환경 구축 및 관리

데이터 통합 & 시각화 대시보드

비즈니스 현황분석 및 개선 인사이트

데이터 활용 교육 / B2B 강의

유입
매출

주요 매체 광고데이터 연동

CRM & GA 데이터 기반 개인화 마케팅

경쟁사/상품 트렌드 및 리뷰 데이터 제공

AB Engine (AB Test Tool)

Purchase Cycle (ML기반 구매 패턴 분석)

System Audit (QA)

디지털 
로드맵 & KPI

KPI 기반
GA4 구축

고객 구매여정 기반
- 데이터 시각화
- 비즈니스 현황 분석

- 광고 / 검색엔진 최적화
- 시스템 이슈 모니터링

- 구매전환율 최적화(AB Test)
- 비즈니스 개선 인사이트 리포트 On/Off Site 개인화 환경조성

AI Content Generator (AI 기반 콘텐츠 재생산)
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Solution & Service List
플러스제로는 ‘데이터 기반 비즈니스 개선 인프라 구축'을 위해 아래와 같이 서비스, 솔루션, AI Tool 을 제공합니다.

서비스: 비즈니스 개선에 필요한 주요 활동      |      솔루션: 서비스 퀄리티를 유지시킬 수 있는 Tool

Purchase Cycle (구매소요기간, 교차분석, 재구매 분석) : ML 기반 상품 구매 패턴 분석

Data Visualization : 데이터 통합 & 시각화 대시보드

Google / Adobe / Salesforce Implementation : 데이터 환경 구축 및 관리

Services

Search Engine Optimization : 검색 엔진 최적화 

System Audit (QA) : 데이터 기반 시스템 이슈 개선 및 모니터링

Insight Report : 비즈니스 인사이트 리포트

A/B Engine : 사용자 경험 최적화를 위한 A/B Test Tool

Delivery CDP (Personalization) : 행동 데이터 기반 개인화 마케팅

MAPPED (Source Connector) : 주요 매체 광고데이터 연동

Keyword & Review Analysis : 경쟁사 / 트렌드/ 리뷰 데이터 제공

Training : 데이터 활용 능력 내재화 교육

UX Optimization (A/B Test) : 데이터 기반 고객경험 개선 가설/검증

Insight Report : 비즈니스 현황 분석 및 인사이트 리포트

Ads Optimization : 광고 퍼포먼스 최적화 및 운영

데이터 구축 및 내재화

디지털 마케팅 최적화 & 운영

Solutions

운영기간동안 무료 제공

별도 협의

비즈니스 로드맵 및 Digital KPI 수립 후, 데이터 기반 마케팅 활동 비즈니스 현황 진단 및 개선을 위한 데이터 활용 툴

마케팅 성과 개선을 위한 자동화 솔루션

AI Content Generator : GA & AI 기반 전환율 높은 콘텐츠 재생산
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Solution & Service List
고객 구매여정 단계 별 KPI(CEJ KPI) 달성에 필요한 활동 중심으로 서비스 구성.

모든 서비스는 체계화된 Framework와 고객 맞춤 솔루션을 통해 높은 완성도의 산출물 제공하는 것이 가장 큰 강점.

구매여정 주요 접점 KPI

시장 트렌드 / 파이

/ 고객니즈 파악

통합 데이터 기반 

광고 성과 최적화

인사이트 기반 

검색엔진 최적화

시스템 이슈로 인한 

방문자 이탈 최소화

고객경험 개선 및 

구매 전환율 최적화

재방문 유도 및 

개인화 콘텐츠 노출

고객 / 제품 

구매 패턴 분석

Service

상품 별 트렌드, 시즈널리티, 시장파이, 타겟고객, 고객니즈 정보 수집

Data Visualization

: 광고&행동 통합데이터 시각화 대시보드

Search Engine Optimization

: 검색엔진 최적화 (SEO)

Health Check (QA)

: 데이터 기반 페이지 별 시스템 이슈 검수 리포팅

UX Optimization (CRO / AB Test)

: 데이터 기반 고객경험 및 구매전환율 개선 가설도출 / 검증 실험

CEJ 기반 ON/OFF Site 개인화 시나리오 셋업

고객 / 제품 구매 패턴 분석

Solution

Keyword & Review Analysis

: 경쟁사 / 트렌드/ 리뷰 데이터 제공

MAPPED (Source Connector)

: 주요 매체 광고 & GA 데이터 연동

Keyword Tool

: 핵심키워드 발굴 및 분석

Health Check (QA)

: 데이터(CVR%, Duration, Bounce Rate%) 기반 시스템 이슈 검수

AB Engine (AB Test)

: 고객경험 최적화 AB Test Tool

Delivery CDP (Personalization)

: GA & CRM Tool 연동 솔루션

Purchase Cycle 

: 구매소요기간, 교차분석, 재구매 분석

전환율 높은 콘텐츠 생성 가이드

: SEO 반영된 콘텐츠 자동 생산

AI Content Generator

: GA&AI기반 콘텐츠 자동재생산

시장분석

시스템 오딧

고객경험 개선

노출 최적화

유입 최적화

리텐션

개인화
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Our Clients
플러스제로와 크고 작은 성공을 만들어간 파트너들 입니다.

각 서비스별 글로벌 프로젝트 진행 경험 보유

Conversion Rate Optimization

Data Consulting

Personalization

▪ GA/AA

▪ Dashboard

▪ Knowledge Training

▪ A/B Test

▪ Insight Report

▪ SEO

▪ UX A/B Test

▪ PLUS ZERO solutions ▪ Adobe Target

▪ GA/AA/Salesforce

▪ Dashboard

▪ Knowledge Training

▪ Data Audit

Data Implementation
Global

Global

Global

Global



02

Overview01

Services02 - 구축 및 내재화

- GA/AA Implementation

- Data Visualization 

- Training

- Business Audit & Insight Report

Solutions03



10Copyrightⓒ2024 by PLUS ZERO. All contents cannot be copied without permission

Service | 구축 및 내재화 | Overview
Digital Roadmap & KPI 수립  맞춤 데이터 수집 시각화 대시보드 데이터 활용교육  비즈니스 현황 분석 리포트

4. 비즈니스 현황 분석 리포트3. 데이터 활용 교육2. 데이터 시각화1. 데이터 환경 구축

구축 및 내재화 프로젝트 산출물 및 일정

• Google Marketing Platform

• Adobe Experience Cloud

• Salesforce Marketing Cloud

• Looker Studio

• Tableau

• PowerBI

• GA4

• Adobe Analytics

• 시장/고객 분석

• 유입/행동 분석

• 콘텐츠/제품 분석

• Digital KPI 정의서

• 구축 가이드 (Tag Script)

• BigQuery 기반 시각화 대시보드 (접속링크)

• 대시보드 활용 프레임워크 & 가이드

• 데이터/대시보드 활용 가이드

• 디지털 마케팅 데이터 활용 성공사례 공유

• 비즈니스 현황 진단 및 개선안 리포트

• System / Purchase cycle 리포트

Project Category 1M 2M 3M 4M 5M 6M 7M 8M 9M 10M 11M 12M

Digital KPI 고객 구매 여정 단계 별 Digital KPI 수립 ●

데이터 구축 및 내재화

GA, AA를 통한 데이터 수집 및 활용 환경 구축 ● ●

BigQuery 기반 시각화 대시보드 ● ●

데이터 활용 능력 내재화 교육 ●

비즈니스 현황 분석 및 개선 인사이트 리포트 ●

유지보수 연간 유지보수 & 솔루션 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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Service | 구축 및 내재화 | Digital KPI
비즈니스 목표달성에 필요한 고객 구매여정 단계 별 Digital KPI(CEJ KPI) 수립

단계별 KPI 기반 웹사이트 유입 / 행동 개선안 및 개인화 시나리오 도출 서비스 제공

Digital KPI

KPI 최적화 개인화 시나리오



12Copyrightⓒ2024 by PLUS ZERO. All contents cannot be copied without permission

Service | 구축 및 내재화 | GA4 / AA Set up
고객 구매여정 단계 별 Digital KPI와 데이터 활용을 위한 GA4 / Adobe Analytics 구축

시각화, CEJ개선, ML분석, ON/OFF Site 개인화 등 데이터 기반 비즈니스 개선에 활용할 수 있도록 데이터 수집.

BRAND

Event Structure

GA implementation guide Advanced implementationBusiness Goal & Digital KPI

Digital KPI / KDP 측정을 위한 구조화된 데이터 기획

페이지 별 스크립트 전달비즈니스 목표 달성을 위한 고객 구매여정 단계 별 Digital KPI 수립

Segment User ID CRM 고객정보

- 견적 완료

- 회원 가입

- 시승 시도

- Event Action

VAGE12

VA4GE12

VD5DTE5

VE8VED6

이름 | ID | E-mail | H.P …

1. CID – UID – CRM 맵핑을 통한 개인화 마케팅 활용 환경 조성

On/Off-site 개인화 활용 ML 오디언스 분석

HQ KPI 모니터링 대시보드멀티소스 통합 모니터링 대시보드

2. Framework & DashBoard 기반 CEJ 개선
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Service | 구축 및 내재화 | 데이터 시각화
GA, Search Console, Ads, Search Trend 등 1, 3rd Party Data 를 BigQuery 한곳에 모아 One Source(BigQuery) 통합 데이터 기반 직관적 대시보드 제작 

고객 구매여정 단계별 이슈 진단 및 개선 프레임워크에 사용되는 데이터를 확인할 수 있는 대시보드를 통해 빠른 이슈발굴 및 인사이트 도출

Connector

.

.

.

Storage BI Tool

• 고객 구매여정 개선 프레임워크 기반 대시보드

• 다양한 소스 데이터를 한곳에서 확인

• 대시보드 속도 대폭 개선

• Assist, Attribution 등 계산 지표 확인

쾌적한 데이터기반 의사결정 환경 조성
구글 애널리틱스 이커머스 성과 시각화
Product / Image / Revenue / Price / Transactions..

네이버, 페이스북, 구글 광고데이터 시각화
Impressions / Clicks / Goal / Cost..

멀티 소스 통합 모니터링 GA/Ads 디테일 모니터링HQ Monitoring
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Service | 구축 및 내재화 | 데이터 활용 교육
고객사 내부 담당자 교육을 통해 Framework과 DashBoard를 활용하여 고객 구매여정 각 단계 별 이슈 진단 및 개선

GA / SEO / CRO / DashBoard 성공사례 기반 B2B 맞춤 강의

PLUS ZERO 교육 커리큘럼담당자 맞춤 내재화 교육

GA4 교육 및 데이터 활용 성공사례 공유

비즈니스 개선 A/B Test
(전환율 & 고객경험 최적화)

PLUSZERO 비즈니스 개선 Framework

주요 KPI 확인 및 자동화 대시보드

검색엔진 최적화(SEO)

B2B 고객 맞춤 강의

PRELIMINARY
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Service | 구축 및 내재화 | 비즈니스 현황분석 개선안 리포트
구축된 데이터를 기반으로 비즈니스 현황을 분석하고 개선안을 도출한 리포트 제공

고객 구매여정 전체 단계(시장분석 > 노출 > 유입 > 시스템 > 행동/콘텐츠 > 리텐션) 현황 분석

노트북

Business GAP

PRELIMINARY

노트북

맥북프로 갤럭시북

그램
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Overview01

Services02 - 마케팅 최적화 및 운영

- Performance Ads

- Search Engine Optimization (SEO)

- Conversion Rate Optimization (AB Test)

- Actionable Insight Report

Solutions03
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Service | 마케팅 최적화
유입(광고/비광고) 최적화  고객 구매여정(구매전환율) 최적화  인사이트 리포트

고객 구매여정 주요 접점 별 개선안 도출 / 최적화 / 운영.

인사이트 리포트구매전환율 최적화(CRO & AB Test)검색 엔진 최적화 (SEO)광고 퍼포먼스 최적화 및 운영

디지털 마케팅 최적화 & 운영 프로젝트 산출물 및 일정

• 검색광고 전환 최적화

• 소셜/배너광고 전환/기여 최적화

• Ads / GA 퍼포먼스 통합 대시보드

• 소재 제작

• 웹사이트 현황분석 및 성장 가능성 확인

• 사이트 구조 / 콘텐츠 최적화

• SEO 성과 모니터링 대시보드

• 핵심 키워드 검색엔진 점유율 극대화

• 시스템 이슈 검수

• 고객경험 및 구매전환율 개선 가설 도출

• AB Test 기반 가설 검증

• 고객/제품 구매 패턴 분석

• 시장/고객 분석

• 유입/행동 분석

• 콘텐츠/제품 분석

• MAPPED (Source Connector)

: 주요 매체 광고 & GA 데이터 연동

• Keyword & Review Analysis

: 경쟁사 / 트렌드/ 리뷰 데이터 제공

• [ML] System Audit / Purchase Cycle

• AB Engine (PLUSZERO AB Test Tool)

• 인사이트 리포트

• System / Purchase cycle 리포트

Project Category 1M 2M 3M 4M 5M 6M 7M 8M 9M 10M 11M 12M

디지털 마케팅 운영

광고 퍼포먼스 최적화 및 운영 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

검색엔진 최적화 ● ● ● ●

구매전환율 최적화(AB Test) ● ● ● ● ● ●

인사이트 리포트 ● ● ● ●
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Service | 마케팅 운영 | Insight SEO [Search Engine Optimization]
PLUSZERO의 키워드/리뷰/GA/SearchConsole 데이터 활용 솔루션을 통해 KPI 달성에 적합한 키워드 상위노출 및 클릭률 개선

고객의 니즈와 문제에 답하는 웹사이트 운영 환경조성.

AI기반 고연관 키워드 / 고객리뷰 분석 사이트 구조 / 콘텐츠 SEO

검색엔진 친화적 사이트 구조 / 콘텐츠 변경

• 사이트 구조 최적화 가이드

• 고연관 키워드&리뷰 솔루션 기반 콘텐츠 가이드

• Naver 맞춤 SEO

(검색결과 소셜/콘텐츠/구조화 영역 노출)

검색엔진 노출 현황분석 및 시뮬레이션

웹사이트 현황분석 및 성장 가능성 확인

• SEO 현황 분석 기반 성장 가능성 시뮬레이션

• 데이터 기반 핵심 키워드/콘텐츠 발굴

• 노출 대비 클릭 개선을 위한 소셜분석

데이터 & 솔루션 기반 지속가능한 검색엔진 최적화

4th Avg. CTR

20%

SEO 성과 모니터링 대시보드

핵심 키워드/페이지 리스트 성과 모니터링

• Organic Search KPI 현황 모니터링

• 핵심 키워드/페이지 리스트 성과 모니터링

• 키워드별 검색량/트렌드/이슈모니터링
(경쟁사/브랜드/상품/일반 키워드 등)

• 검색엔진 검색 데이터 기반 고 연관키워드 추출

• 커뮤니티 리뷰 기반 상품 별 언급량 높은 키워

드 추출

키워드 검색량 및 리뷰 연관도 분석 자동화

식기세척기

무상 A/S

할인혜택

결합할인

식기세척기

식기세척기 6인용

초음파 식기세척기

식기건조기
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Service | 마케팅 운영 | Insight SEO [Search Engine Optimization]
SEO Guide 적용 2개월 후 검색엔진에 반영되어, 점진적 Organic Search를 통한 KPI(유입 / 전환) 개선

Sample KPI. Cost Saving. 추가로 유입된 키워드 유입량을 검색광고 클릭당 비용으로 환산.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Naver Google Daum

15,027

38,885

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

Before After

Organic Traffic - Monthly

Before

After

Additional organic Traffic
X

Google Avg. CPC Cost
= 

Paid Cost (23,858x484)
+23,858

11,500,000원 per Month
(연간 약 1억 4000만원)
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Service | 마케팅 운영 | Insight SEO [Search Engine Optimization]
PLUSZERO 내부 컨설팅, 마케팅, 개발 인력이 만든 개선 Framework.

체계적이고 높은 퀄리티의 비즈니스 개선안 도출

SEO 성과 개선 프레임워크

PersonalizationContents OptimizationSEO / SEM

핵심 키워드 분석 검색 노출 클릭 유입 기여 전환SERP 순위

[SEO+SEM] 높은 전환율대비유입이 저조한 키워드

[SEO] 검색량 대비 유입량이 저조한 키워드 발굴

[CRO] 유입 대비 Goal 달성 저조한 키워드

[Content] 큰 폭으로 SERP 랭킹 하락 키워드

[SEO+SEM+Blog] 큰 폭으로 검색 증가 키워드

Website Health Check [System] 페이지 시스템 현황 분석

검색 및 유입 비교분석

유입 및 기여 비교분석

유입 및 전환 비교분석

SERP 랭킹 분석

검색 트렌드 분석

SEO: 검색결과 상단노출을 통한 유입 극대화
CRO: 구매 전환율 개선을 통한 전환 극대화
SEM: 검색결과 최상단 키워드 검색 광고
Content:타겟키워드 기반 콘텐츠 제작

*

ILLUSTRATIVE
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Service | 마케팅 운영 | Insight CRO [Conversion Rate Optimization & AB Test]
데이터 기반 고객 구매 여정 단계 별 이탈/고객경험 저해 요소를 확인하여 개선 가설 수립 후, A/B Test 를 통해 가설을 검증하는 과정을 반복하여 점진적인 구매 전환율 & 고객경험 개선.

별도 AB Test Tool 없이, PLUSZERO 내부 AB Test 솔루션(AB Engine)과 전문 개발인력 이용. 툴/플랫폼(WEB/APP) 관계없이 AB Test 운영 가능

• 이탈지점 및 고객경험 저해요인 발굴
• 구매결정에 기여하는 콘텐츠 발굴

• 이탈 지점 및 고객경험 개선 실험
• 콘텐츠 노출을 통한 구매전환율 개선 실험

VS

성공 실험 실서버 적용 및 개인화 전환

구매 여정 개선 가설 도출 가설 검증 AB Test 개인화 / 실서버 적용
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Service | 마케팅 운영 | Insight CRO [Conversion Rate Optimization & AB Test]
Insight CRO – 고객 구매여정 단계 별 고객경험 최적화 프레임워크

격월로 진행되는 AB Test를 통해 고객 구매여정 모든 단계의 이탈률 최소화, 고객경험 최적화 및 구매전환율 극대화

Visit Type New/Returning
Main Page 
Contents 

Check Out Process Check Out Process

Acquisition Engagement Conversion Retention

Organic

Paid

New

Returning

GNB

Search

PLP PDP Check Out Sign In

Sign Up

Purchase Revisit

Membership 
Program

5

1 2 3 4 5CART 7

Banner
/ Campaign

6

1

2

3

4

6

7

8

9

A
u
d
ie

n
ce

O
ff

er

유입 채널

Organic Search

앱/회원가입 

구매 혜택 정보

이탈률

회원가입

앱 다운

비회원

재방문

이탈률

PLP/PDP 이동

회원가입

회원 베네핏 노출

검색 방문 유저

CART 이용유저

카트에 담았던 제
품 할인 쿠폰

PLP / PDP 이동

검색창 이용

캠페인 이동

PLP 랜딩 유저

5초 이상 체류

필터 강조/노출

이탈률

필터 이용

PD 이동

PDP 랜딩유저

Spec 확인유저

쿠폰 보유 유저

리뷰 노출

USP 노출

쿠폰 노출

이탈률

콘텐츠 소비

Cart 이동

쿠폰 미보유 유저

비회원

쿠폰 적용창 제거

신규 가입 쿠폰

이탈 링크 최소화

Check Out 이동

회원가입K
P

I

쿠폰 미보유 유저

비회원

쿠폰 적용창 제거

신규 가입 쿠폰

이탈 링크 최소화

구매완료

회원가입

회원 베네핏 확인
유저

Cart/Checkout 
이탈 유저

회원 베네핏 노출

신규 가입 쿠폰

회원가입

로그인

구매완료 유저

앱 미설치 유저

비회원 유저

앱 설치 유도

회원 베네핏 노출

구매완료

회원가입

앱 다운

재방문 구매유저

리뷰 미등록 유저

CRM방문 유저

리뷰 등록 쿠폰

재구매 쿠폰

회원 베네핏 노출

재방문

재구매

리뷰 등록

C
u
st

o
m

er
 E

xp
er

ie
n
ce

 J
o
u
rn

ey

ILLUSTRATIVE

Touch Points (Location)1-7

Touch Points (Event)1–9
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Service | 마케팅 운영 | On/Off Site Personalization
단계 별 KPI 달성률에 기반한 전환율 최적화(CRO)와 오디언스(Segment) 최적화

On/Off Site 개인화를 통해 이탈 고객의 재방문, 방문유저의 구매완료 목표달성 극대화

CEJ 단계별 KPI를 통해 데이터 기반 사이트 개선안 및 개인화 시나리오 도출

Ads & Non Ads Impression
- Search, Display Ads 노출
- Social 노출
- Search Engine 검색량

K
P
I

C
R
O

SE
G

CTR 개선
- 타겟 고객 최적화
- 타겟 매체 최적화
- 소재/문구 최적화

Audience1.
최근 30일간 특정 콘텐츠 

소비이력이 있는 유저

Session Quality

- Bounce Rate%

- Duration

- Page View

ENGAGEMENT ACTIVITIES

- Cart 시작 페이지
- Cart 시작 버튼 클릭

- 이벤트 / 상세 페이지 소비

Goal
- 구매완료
- 회원가입

고객 경험 개선
- 랜딩페이지 최적화
- 시스템 QA

- 고성과 콘텐츠 소비 유도

전환율 최적화
- A/B Test

- 회원가입 유도
- 개인화 노출

Audience2.
콘텐츠 소비 후, 

Cart 하지 않은 유저

Audience3.
Cart 이용 후, 

Goal Complete 하지 않은 유저

Audience4.
Goal 완료 유저

Thanks

Cart ThanksCheck OutWebsite VisitAD/Non-ADs
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Service | 마케팅 운영 | Data-Driven Operation
CEJ(Customer Experience Journey / 시장>유입>행동>전환>리텐션) 주요 접점 진단 Framework 을 통한 이슈 발굴 및 개선안 도출

각 단계 별 주요 접점 개선을 통해 구매여정 모든 단계의 고객경험 최적화 및 비즈니스 개선

ILLUSTRATIVE

데이터 기반 CEJ 단계별 개선 프레임워크

[시장분석] Business Gap 개선 [행동/콘텐츠분석] 고객경험 개선 [전환분석] 고객 충성도 개선

ConversionConsiderationAcquisitionAwareness

랜딩페이지노출시장 고객 니즈 분석 구매완료클릭 제품/콘텐츠 리텐션

P
L
U

S
 Z

E
R
O

 F
R
A

M
E
W

O
R
K

핵심 키워드 검색결과 

검색점유율 및 CTR 분석

[AI]

전환율 높은 외부 콘텐츠 

발굴 및 가이드

커뮤니티/소셜 리뷰 기반

고객 니즈, 문제점 발굴

경쟁사 / 경쟁상품 

시장점유율 분석

매체 직/간접전환 성과분석

검색 / SNS / 배너 / YouTube

누락된 핵심 키워드 검토 및

최종 타겟 키워드리스트 성과 분석

(검색량, 전환율, 기여도)

브랜드/제품 검색량 및 트렌드

타겟 연령/성별 분석

[ML] Web Health Check

(Device / OS / Browser / Page)

[ML] 이탈률 높은 랜딩페이지 분석

상위 이탈페이지 개선 및 

콘텐츠 소비 유도

구매전환 기여 콘텐츠 리스트 정리

및 기여도 측정

제품 / 콘텐츠 페이지 구성 최적화

(소구점 / USP / 경쟁사비교)

[유입분석] Paid/Organic 개선

Business Gap Sync

검색량 & 유입 & 매출 트랜드 동기화

상품구매 패턴 분석 및 매출 개선안 도출

(업셀링, 교차구매, 상품추천) 

상품구매 유저 패턴 분석 및 예측

(전환까지 소요 기간, 재구매율/주기) 

고객경험 / 구매여정 최적화

(Funnel, CTA Data 기반 UX 개선가설)

전환 후 Re-Engagement 최적화

(리마케팅 오디언스&액션 시나리오) 
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Service | 마케팅 운영 | Data-Driven Operation
구매여정 모든 단계의 고객경험 최적화 및 비즈니스 개선을 위한 체계적인 서비스와 전문 솔루션 보유

체계적인 서비스와 고객 맞춤 솔루션을 통해 높은 완성도의 산출물 제공하는 것이 가장 큰 강점.

ILLUSTRATIVE

ㅇ

Product Planning Product / Ads Exposure UI/UX & Contents Optimization Lock-in & Repurchase

Ads Performance Dashboard
Data Connector

(Ads, CRM, GA, BigQuery, etc.)

Keywords Tool
(Search Volume, Trend, Related keywords)

[AI] Content Generator

[ML] System Audit(QA)

[ML] Purchase Cycle

AB Engine(AB Test)

Market Trend Dashboard
(Keywords, Reviews, Websites, Q&A, 

Open Market Reviews)

Delivery CDP (Personalization)
: GA 기반 개인화 마케팅

시장파이/트렌드/고객니즈 분석

광고 성과 최적화 및 운영
(SEM, Social Banners, Google Ads)

시스템 이슈 발굴 및 모니터링

재구매 및 맴버십 극대화 및
잔존율 개선 방안 도출

- 오디언스 생성
- 시나리오 생성
- 메시지 제안

검색엔진 최적화
Search Engine Optimization

전환율 높은 콘텐츠 배포
Content Optimization

고객경험 저해 요인 발굴
구매전환 기여 콘텐츠 발굴

고객경험/구매전환율 최적화
(AB test)

CONVERSIONCONSIDERATIONACQUISITIONAWARENESS

Solution

Service
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Service | 마케팅 운영 | Data-Driven Operation
운영 기간동안 컨설팅, 마케팅, 개발 전문인력들이 한 팀으로 비즈니스 개선 서비스를 제공.

GA, BigQuery, Ads, SEO, CEJ, Visualization 등 다양한 범위의 이슈 개선방안 수립 및 제안

다양한 범위 이슈 발생에 따른 분석 및 문의 대응 방안

컨설팅 펌 광고 대행사 플랫폼 CRO/UX

비즈니스 전략 마케팅 이슈 솔루션 이슈 고객경험 개선

비즈니스 전략 마케팅 이슈 솔루션 이슈 고객경험 개선

Is
su

e

업체 별 업무 경계 및 책임 분산으로 인한 피로도 증가

이슈 발굴/요청 GA 기반 원인분석 인사이트 도출

개선방안 수립 및 적용태깅 및 리포팅 지원

PLUS ZERO 단일채널 이슈 대응 환경 조성

컨설팅, 마케팅, 개발 전문인력들이 한 팀으로 비즈니스 개선 서비스를 제공

데이터 업무 지원 방안

S
o
lu

ti
o
n

데이터 추출 및 

자료작성 지원

데이터 

추가 태깅 지원

이슈 파악 및

원인 상세 분석 

▪ 국가별 대량 / 반복적으로 필요한 데이터 추출 
환경 조성

▪ Google Analytics, Adobe Analytics 데이터 및
BigQuery 데이터 추출

▪ 추출된 데이터를 보고서 작성에 필요한 형식으로 
가공 지원 

▪ 웹사이트 유입 및 행동 데이터 확인을 위한 태깅 
범위 파악

▪ Google Analytics, Adobe Analytics 플랫폼 내 태깅 
작업 진행

▪ Custom Event, Custom Parameter 등 추가 지표 
생성 및 관리

▪ HQ / In-depth 통합 대시보드 구축 및 모니터링을 
통한 신속한 이슈 발굴

▪ GA, BigQuery, Ads, SEO, CEJ, Visualization 등 
다양한 범위의 이슈 개선방안 수립 및 제안

▪ 필요 시 이슈 중요도에 따라 심층 분석 및 적용 지원

라이선스 및 서버 관리

▪ BigQuery, Delivery CDP, ML 등 라이선스 비용 및 
서버비용 고정비용 대행  (라이선스+서버비용)

▪ 서버비용 최소화 및 속도 개선을 위한 플랫폼 
최적화 및 운영 대행 (인건비)

▪ 플랫폼 및 서버운영 관련 서포트



03

Overview01

Services02

Solutions03 - Keyword & Review Analysis

- AI Content Generator

- MAPPED (Source Connector)

- Health Check (QA)

- Purchase Cycle 

- Delivery CDP (Personalization)
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Solution | Keyword & Review Analysis | 소셜 데이터 수집 및 시각화
브랜드, 상품, 경쟁사의 검색량, 트렌드, 마켓쉐어, 커뮤니티 리뷰 수집을 통한 고객 관심사 분석/모니터링 환경 조성

Data Source: Naver, Google, Community, Café, Blog, Coupang

키워드 & 리뷰 & 소셜 데이터 기반 고객 관심사 분석

Volume

Trend

Market Share

Review
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Solution | Keyword & Review Analysis | 소셜 데이터 활용
상품 별 검색량 vs 상세페이지 vs 구매량을 비교하는 스코어링 자동화를 통해 모든 상품 Business Gap 모니터링

솔루션과 AI를 통한 상품 별 Business Gap 파악 후, 고연관 키워드 및 고객 리뷰 분석 자동화

2. 상품별 검색량 vs PDP vs Conversion 비교 및 스코어링 자동화1. 상품 검색량 트렌드 vs 매출 비교 자동화

3. Business GAP 원인분석을 위한 고객의 목소리 분석

Business GAP

검색량
매출

Product A

Product B

31     96      87      74      86      86      64 55 60 76 70      71      85

56     55      45      54      67      66      79      75     65      60      62      69      82

고연관 키워드

자동 스코어링

검색량 vs 매출 비교

AI 리뷰 분석
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Solution | Keyword & Review Analysis | 소셜 데이터 수집 및 확장 - 키워드
네이버, 구글기반 상품 별 검색량 높은 고연관 키워드 추출

고연관 키워드: 주제어 검색 전/후, 함께 사용하는 검색빈도 높은 키워드

AI 기반 상품 정보 수집을 위해 자주 사용되는 키워드 추출 (고연관 키워드)

식기세척기

식기세척기 6인용

식기세척기 소금

식기세척기 가격

식기세척기 린스

식기세척기 온도

식기세척기 비교

식기세척기 소음
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Solution | Keyword & Review Analysis | 소셜 데이터 수집 및 확장 - 리뷰
커뮤니티, 카페, 쿠팡 등 고객 리뷰 기반 상품 별 구매결정기여 키워드 추출 및 맵핑 자동화

구매결정 키워드: 각각의 문장(리뷰) 기분, 주제어와 함께 사용된 빈도가 높은 키워드

엘지가전구독 서비스에 대한 만족도가 높으며, 
LG전자베스트샵 용산전자상가점을 방문하여 세탁기, 냉장고, 
식기세척기 등 다양한 가전제품에 대한 
구독 상담을 받았다. 

구독 서비스의 장점으로는 초기 구매 비용의 부담을 줄이고, 
계약 기간 내내 무상 AS를 받을 수 있으며, 계약 기간이 끝난 
후 신모델로 재구독 할 수 있는 점이다. 

또한, 정수기, 식기세척기 등 케어가 필요한 가전제품에 대해 
정기적으로 관리해주는 서비스가 있어 소비자에게 합리적인 
서비스로 평가된다.

식기세척기와 함께 언급된 단어 빈도 AI 기반 상품 별 리뷰 정리 키워드 별 구매결정기여 키워드 추출

식기세척기

무상 A/S

할인혜택

결합할인
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Solution | AI Content Generator | AI 기반 전환율 높은 콘텐츠 구성 가이드 및 콘텐츠 재생산

GA 데이터 기반, 구매 기여 높은 외부 콘텐츠(블로그,카페,커뮤니티..) 리스트 자동 추출

해당 콘텐츠 리스트와 생성형 AI 기반 전환율 높은 콘텐츠 구성 가이드 & SEO 반영된 콘텐츠 자동&대량 재생산

AI 기반 CTR% & CVR% 높은 Title / Description / Content 가이드 생성

ILLUSTRATIVE

클릭률 높은 T/D 제안

구매전환율 높은 콘텐츠

SEO
Target Keyword
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Solution | MAPPED | Source Connector & DashBoard
다양한 채널 데이터가 통합된 BigQuery 기반 실시간 초고속 대시보드 구축.  

HQ KPI 모니터링 대시보드를 통해 많은 국가를 모니터링하고 국가간 벤치마킹을 하거나, 다양한 소스 데이터를 한곳에서 관리하며 본사 거버넌스 강화할 수 있는 환경 조성

통합 데이터 기반 대시보드

통합 DB

데이터 시각화데이터 통합 및 DB 구성데이터 수집

BigQuery

Data Connector

HQ KPI 모니터링 대시보드멀티소스 통합 모니터링 대시보드

법인 별 In-Depth 대시보드
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Solution | Health Check | 데이터 기반 WebSite QA
전환율, 체류시간, 이탈률 데이터 기반 시스템 이슈(Device, OS, Browser, Page) 분석 및 모니터링

국가, 사이트, 페이지 별 이슈를 찾아내고, 스코어링 해서 이슈를 점진적으로 줄여 나갈 수 있는 환경 조성

국가/사이트/페이지 별 시스템 이슈 스코어링을 통한 Health Check(QA)

PLUS ZERO
Health Check Solution

URL Page_views Exits Exit % Whale Safari Webview

0 https://www.sample.or.kr/ 105,996 77,738 73% 83% 9% 7%

1 https://www.sample.or.kr/auth/login 20,709 325 2% 1% 2% 2%

2 https://www.sample.or.kr/mypage 19,416 498 3% 3% 2% 3%

3 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3-1/?trackcode=display_ad_naver_ag_sideskin_21team3-1&utm_source=naver&utm_medium=display&utm_content=20230922_%ED%95%AD%EC%A0%80%EC%9A%B0_PC%EC%82%AC%EC%9D%B4%EB%93%9C%EC%8A%A4%ED%82%A8_%EC%A2%8C%EC%B8%A1_%EA%B9%80%EC%97%B0%EC%95%84%ED%8C%94%EC%B0%8C&utm_campaign=21team&mac_ad_key=220720010614,012 13,202 94% 94% 95% 93%

4 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3/pledge/dn?trackcode=21team_page112,199 6,484 53% 51% 55% 54%

5 https://www.sample.or.kr/mypage/support-info 11,246 707 6% 6% 6% 6%

6 https://www.sample.or.kr/mypage/support-history9,235 369 4% 4% 4% 4%

7 https://www.sample.or.kr/involve/individual/together/9,101 6,668 73% 26% 74% 24%

8 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3-1/?trackcode=display_ad_naver_ag_sideskin_21team3-1&utm_source=naver&utm_medium=display&utm_content=20230922_%ED%95%AD%EC%A0%80%EC%9A%B0_PC%EC%82%AC%EC%9D%B4%EB%93%9C%EC%8A%A4%ED%82%A8_%EC%9A%B0%EC%B8%A1_%EB%B9%9B%ED%8C%94%EC%B0%8C&utm_campaign=21team&mac_ad_key=22072001079,091 8,187 90% 91% 90% 88%

9 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3-1/?trackcode=n_tbcpc_dad_21team&utm_source=naver&utm_medium=cpc&utm_content=20230901_%ED%83%80%EC%9E%84%EB%B3%B4%EB%93%9CCPC_21TEAM_%ED%8C%94%EC%B0%8CC%EA%B9%80%EC%97%B0%EC%95%84%EB%B9%9B%ED%8C%94%EC%B0%8CK_%ED%8C%80%ED%8C%94%EC%B0%8C&utm_campaign=21team&mac_ad_key=22062013628,227 5,876 71% 69% 72% 75%

10 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3-1/?trackcode=n_tbcpc_dad_21team&utm_source=naver&utm_medium=cpc&utm_content=20230901_%ED%83%80%EC%9E%84%EB%B3%B4%EB%93%9CCPC_21TEAM_%ED%8C%94%EC%B0%8CC%EA%B9%80%EC%97%B0%EC%95%84%EB%B9%9B%EC%95%84%EC%9D%B4%EB%B3%B4%EB%A6%ACK_%ED%8C%80%ED%8C%94%EC%B0%8C&utm_campaign=21team&mac_ad_key=22062013637,916 5,707 72% 70% 73% 74%

11 https://www.sample.or.kr/mypage/my-receipt 6,841 357 5% 5% 6% 4%

12 https://www.sample.or.kr/donate 6,343 1,424 22% 10% 33% 10%

13 https://www.sample.or.kr/mypage/onetoone 6,200 436 7% 7% 7% 7%

14 https://www.sample.or.kr/mypage/my-info 5,822 165 3% 3% 2% 3%

15 https://www.sample.or.kr/auth/join 5,240 93 2% 2% 2% 1%

16 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3-1/?trackcode=display_ad_naver_m_ag_speical_temp_21team3-1&utm_source=naver&utm_medium=display&utm_content=20230922_%ED%95%AD%EC%A0%80%EC%9A%B0_%EC%8A%A4%ED%8E%98%EC%85%9C%ED%85%9C%ED%94%8C%EB%A6%BF_DA%EB%9D%A0%EB%B0%B0%EB%84%88_21%ED%8C%94%EC%B0%8C%ED%99%95%EB%8C%80%EB%B3%91%ED%96%89&utm_campaign=21team&mac_ad_key=22072001094,891 4,880 100% 100% 100% 99%

17 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3-1/?trackcode=n_btm_dad_21team1&utm_source=naver&utm_medium=display&utm_content=20230911_21TEAM_PC%ED%99%88%ED%95%98%EB%8B%A8_%ED%8C%94%EC%B0%8CC%EC%97%B0%EB%B3%B4%EB%9D%BCG_%ED%8C%80%ED%8C%94%EC%B0%8C&utm_campaign=21team&mac_ad_key=22062121994,889 3,382 69% 69% 70% 65%

18 https://www.sample.or.kr/involve/event 4,412 255 6% 6% 5% 6%

19 https://www.sample.or.kr/auth/find-id 3,997 158 4% 5% 3% 4%

20 https://www.sample.or.kr/what-we-do/for-every-child/where-we-work3,667 280 8% 7% 9% 6%

21 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3-1/?trackcode=n_btm_dad_21team1&utm_source=naver&utm_medium=display&utm_content=20230911_21TEAM_PC%ED%99%88%ED%95%98%EB%8B%A8_%ED%8C%94%EC%B0%8CC%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B9%84%EA%B2%A9%EC%9E%90_%ED%8C%80%ED%8C%94%EC%B0%8C&utm_campaign=21team&mac_ad_key=22062122003,659 2,525 69% 68% 70% 67%

22 https://www.sample.or.kr/mypage/reward-list 3,619 386 11% 11% 11% 11%

23 https://www.sample.or.kr/about-us/sample/introduction3,612 429 12% 12% 12% 12%

24 https://www.sample.or.kr/?trackcode=n_bad&utm_source=naver&utm_medium=paidsearch&utm_content=%ED%99%88%EB%A7%81%ED%81%AC_BS_PC&utm_campaign=brand&mac_ad_key=21468214063,269 430 13% 15% 13% 9%

25 https://www.sample.or.kr/involve/individual/pledge3,175 217 7% 6% 8% 10%

26 https://www.sample.or.kr/involve/individual/honors-club/3,116 2,581 83% 27% 86% 27%

27 https://www.sample.or.kr/donate/?moduleCode=00000021&trackcode=21team_page13,090 1,407 46% 43% 48% 45%

28 https://www.sample.or.kr/auth/join/form 3,054 88 3% 2% 3% 4%

29 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3-1/?trackcode=n_bad_21team&utm_source=naver&utm_medium=paidsearch&utm_content=%EB%A9%94%EC%9D%B8%ED%83%80%EC%9D%B4%ED%8B%80_%ED%8C%80%ED%8C%94%EC%B0%8C_PC&utm_campaign=21team&mac_ad_key=21952037372,811 526 19% 19% 19% 19%

30 https://www.sample.or.kr/event/sample-team3-1/?trackcode=n_tb_dad_21team&utm_source=naver&utm_medium=display&utm_content=20230914_%ED%83%80%EC%9E%84%EB%B3%B4%EB%93%9C_21TEAM_%ED%8C%94%EC%B0%8CC%EA%B9%80%EC%97%B0%EC%95%84%EB%B9%9B%ED%8C%94%EC%B0%8CK_%ED%8C%80%ED%8C%94%EC%B0%8C&utm_campaign=21team&mac_ad_key=22062207632,117 1,454 69% 66% 69% 74%

BigQuery

Google Analytics
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Solution | Purchase Cycle | 교차구매 제품조합
지난 3개월간 1회 주문 당 2개 이상 구매한 제품(Cross Selling) 조합 순위    // 개인화에 활용할 수 있도록 기능 개발 중

PDP 페이지 내 상품추천 / 상품조합 / Set 할인 캠페인에 활용

교차판매 - 1회 주문 당 2개 이상 구매한 제품조합 제품 별 교차판매량 및 함께 구매하는 제품 조합 순위

ILLUSTRATIVE

Product C

Product B

Product J

Product I

Product H

Product G

Product L

Product F

Product A

Product E

Product D

Product K

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30

Product A 100
Product B 50
Product C 40
Product D 30
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Solution | Purchase Cycle | 특정 제품구매 유저의 지난 기간동안 구매한 제품 리스트(관련제품)
1. 1회 주문 당 2개 이상 구매한 제품조합

2. 해당 제품을 구매한 유저가 지난 1년간 구매한 제품 리스트

Product A

Combination1 Combination2 Combination3 Combination4 구매횟수 제품조합

Product A Product B 100 2

Product A Product C 70 2

Product A Product D 50 2

Product A Product E 30 2

Product A Product F 20 2

Product A Product G 10 2

Product A Product H 10 2

Product A Product B Product C 30 3

Product A Product C Product D 25 3

Product A Product D Product E 20 3

Product A Product E Product F 15 3

Product A Product F Product G 10 3

Product A Product G Product H 5 3

Product A Product H Product I 5 3

Product A Product I Product J 5 3

Product A Product J Product K 5 3

Product A Product B Product C Product D 5 4

Product A Product C Product D Product E 5 4

1회 주문 당 2개 이상 구매한 제품조합 지난 1년간 구매한 제품 리스트

Product 1 ###

Product 2 ###

Product 3 ###

Product 4 ##

Product 5 ##

Product 6 ##

Product 7 ##

Product 8 ##

Product 9 ##

Product 10 ##

Product 11 ##

Product 12 ##

Product 13 ##

Product 14 ##

Product 15 #

Product 16 #

Product 17 #

Product 18 #

ILLUSTRATIVE

Product A
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Solution | Purchase Cycle | 제품 확인부터 구매결정까지 기간
제품 별 상세페이지 확인부터 구매완료까지 걸린 날짜와 방문 횟수 분석  // 개인화에 활용할 수 있도록 기능 개발 중

제품/유저 별 기존 구매 히스토리를 통해 향후 구매가능성 예측 및 오디언스 생성을 통한 CRM 스케줄링. 

제품 조회 후 구매까지 소요된 시간 – 최초방문 후 7번 방문이내 구매완료

제품명 Total
당일 
구매

1일 
후

2일 
후

3일 
후

4일 
후

5일 
후

6일 
후

7일 
후

8일 
후

9일 
후

10일
~

total 1523 938 143 55 47 40 34 26 24 24 11 181

% 100% 62% 9% 4% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 1% 12%

Product A 422 231 43 19 15 16 15 10 5 8 6 54

Product B 408 250 47 14 13 9 7 4 1 7 4 52

Product C 141 106 10 0 3 3 2 3 3 2 0 9

Product D 102 64 8 6 3 2 1 2 3 1 0 12

Product E 91 60 7 5 5 0 0 0 3 2 0 9

Product F 75 54 10 3 1 2 0 2 0 1 0 2

Product G 66 46 4 2 3 2 2 1 1 0 0 5

Product H 62 40 2 1 0 3 1 1 2 1 0 11

Product I 58 24 5 2 1 2 2 3 3 1 1 14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

방문횟수

구
매

량

49%

20%

11%

6%

4%
2%1%1%1%1%1%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

95%

ILLUSTRATIVE

유저 재구매 주기

제품 별 재구매 주기

➢ 충성도: 상품 별 재구매 주기에 맞춰 재구매 리마인드 메시지 / 쿠폰 전략

➢ 만족도: 짧은 구매주기 대비 재구매가 저조한 상품 발굴 및 개선

재구매 패턴

유저 별 재구매 주기

➢ 맴버십: 구독 및 업셀링 개인화 정보 노출

➢ 충성도: 재구매 주기가 긴 고객 대상 구매주기를 줄이기 위한 전략
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Solution | AB Engine | 무료 AB Test Tool
CRO(Conversion Rate Optimization) 를 위한 AB Test는 PLUSZERO의 AB Test Tool(AB Engine) 이용.

별도 비용 없이 AB Test 가능.

Google Optimize 종료

Free AB Test 종료

Optimizely, VWO, AB Tasty 등 

유료 AB Test 툴 필요

PLUSZERO AB Engine 제공

Free AB Test Tool 제공

AB Test 진행 시, 별도 비용 없이

플러스제로 내부 Tool 이용

PLUSZERO
AB Engine
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Solution | Delivery CDP | GA기반 개인화 마케팅
행동데이터 기반 실시간 개인화 환경 구현.                 행동데이터: Google Analytics / Adobe Analytics  개인화: AT / Salesforce / Insider

1. CRM Audience 확장과 2. CRM Scenario 다양화를 위해서 GA360과 Salesforce 연동 

GA 행동 데이터 기반 Audience & Scenario 확장

GA + CRM + 개인화

구매 완료 유저

로그인 이력 유저

비로그인 유저

Personalization 구매완료 유저 대상 
CRM

로그인 이력 
방문 유저 대상

Cart 버튼 클릭 유저 대상
Check Out 중도 이탈 

유저 대상
구매완료 유저 대상 

CRM

: 로그인 이력이 있는 유저 대상 

CRM & Personalization 활동

Audience 확장1

: 중도 이탈 유저 대상 재방문 

유도 CRM & Personalization

활동

Scenario 확장2

A
u
d
ie

n
ce

확
장

S
ce

n
a
ri
o

확
장

개
인

화

Thanks

Cart ThanksCheck OutWebsite Visit

재방문 CRM
상품추천 개인화 화면노출

Google Optimize 종료로 인한, PLUS ZERO AB Engine 대체
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Solution | Delivery CDP | GA & CRM Tool 연동 솔루션
GA360 & SFDC연동 솔루션:     GA: 유저식별/행동패턴      SF:고객정보/메시지발송

로그인 이력이 있는 ‘비로그인 유저를 식별’하고 ‘Audience’ 로 만들어 ‘SFMC에 전달 및 고객정보 맵핑’하는 솔루션

Delivery CDP 

SQL 기반 Audience 생성

① 데이터 소스 선택 (BigQuery)

② Audience 전송 위치 (SFMC Data Extension)

③ SFMC Query Activity에서 Audience
및 연락처 테이블을 조인시키는 SQL

→ BQ & SFMC 키값이 연결된 DE 생성
→ Journey Builder 연결하여 사용

SQL Audience & 연락처 테이블 조인 

‘BQ기반 Audience 생성 > CSV 다운 > SFMC 업로드 > Audience & 연락처 맵핑 > Data Extension 생성’ 자동화

유
저

 식
별

A
u
d
ie

n
ce

행동 데이터 기반 

개인화 메시지 발송

고객 데이터

Salesforce

행동 데이터

GA

CID & UID 맵핑

Website Visit

Log-in Visit

CID UID

PLUS ZERO 연동 솔루션 기반 GA - Salesforce DB 구축 데이터 맵핑 및 개인화 메시지

Mapping

User ID: 1234 = 홍길동

행
동

 패
턴

S
ce

n
a
rio

유
저

 식
별

A
u
d
ie

n
ce

Salesforce외 다양한 CRM Tool과 연동 가능
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Solution | Delivery CDP | 개인화 기반 비즈니스 개선
고객 맞춤 서비스와 솔루션 기반으로 

비즈니스 목표달성을 위해 데이터 통합 > 시각화 > 문제점 발굴 > 개선안 도출 > 검증 및 적용 단계를 거칩니다.

데이터 기반 비즈니스 개선 Overview

Source connector

Single Source

Target Audience

Marketing Connector

소스가 연결된 BigQuery 기반
데이터 통합 & 시각화

통합 데이터 시각화

GA, Ads, Ecommerce, CRM 등
다양한 데이터 소스 연결

통합된 데이터 기반 고객 세분화

세분화 된 고객 및 행동 기반 
개인 맞춤 메시지 전달

Outbound 
Personalization

Inbound 
Personalization

Personal Interaction
세분화 된 고객 및 행동 기반 
개인 맞춤 화면 노출

Outbound
Personalization

Inbound
Personalization

ISSUE 2. 정보 입력단계 이탈

AB Test를 통한 UX/UI 이슈 개선

ISSUE 1. 광고매체 성과 저조

LEAD 최적화 Ads 퍼포먼스 개선

장바구니 이탈고객 대상 
CRM을 통한 재방문 유도

재방문 유저 대상
맞춤 콘텐츠 노출

R
e
a
lt
im

e
P
e
rs

o
n
a
li
za

ti
o
n
 

D
a
ta

W
ar

eh
o

u
se

개인화 광고 & 메시지

개인화 화면 노출 
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Solution | Summary
GA(BigQuery)와 ML Engine을 활용하여 오디언스 별 구매패턴을 분석하고 On/Off-site Personalization에 활용

고객을 이해하기위해 필요하지만, 사람이 계산하기 어려운 연산 작업 자동화 솔루션

PLUSZERO ML Solution

크로스 셀링

특정 제품구매 유저의 지난 기간동안 구매한 제품 리스트

1회 주문 당 2개 이상 구매한 제품조합(함께 구매한 상품)

제품 별 재구매 주기

제품 별 PDP부터 구매완료까지 기간 / 방문횟수(예정)

1. 제품 별 구매에 도움이 되는 페이지(콘텐츠) 리스트

2. 구매 기여 높은 외부 콘텐츠(블로그,카페,커뮤니티..) 리스트

3. 2번 콘텐츠 리스트와 생성형 AI 기반 전환율 높은 콘텐츠 가이드 & 

콘텐츠 재생산

Type DetailsPLUS ZERO ML Solution

Google Analytics

BigQuery

PLUSZERO ML

데이터 기반 시스템 이슈 모니터링시스템 오딧

구매 히스토리

재구매 패턴

구매 의사결정 

기간

AI Content 

Generator

2

3

5

4

1

유저 별 재구매 주기

ML 기반 

데이터 분석 자동화

6

2

3

5

1

4

6
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Tool | Keyword Tool
대량 키워드 검색량, 상세 키워드 분석, 연관키워드, 대량 키워드, 키워드 트렌드 등 검색 시장분석에 필요한 툴 제공

https://keywordsearch.pluszero.co.kr/naver

ILLUSTRATIVE
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45Copyrightⓒ2024 by PLUS ZERO. All contents cannot be copied without permission

WHY PLUSZERO
플러스제로는 컨설팅, 마케팅, 개발 인력이 한 팀이 되어 Google, Adobe, Salesforce을 활용하여 마케팅플랫폼 컨설팅을 제공합니다.

자체 마케팅 솔루션과 컨설팅 프레임워크를 기반으로 빠르고 높은 수준의 산출물을 제공합니다.

21 43
Marketing Solution

[Market] 
Social Voice Analysis

[User Experience]
AI/ML Based Data Analysis

[Personalization]
Delivery CDP

Consulting Framework

Business Gap/Customer Needs 
Analysis

Behavior/Content 
Optimization

Customer Experience Journey 
Optimization

Reference

Data Implementation

Conversion Rate Optimization

Data Consulting / Opreration

5
One Team

Data Consulting

Data Marketing

Development

Official Partnership

Google Marketing Platform

Adobe Experience Cloud

Salesforce Marketing Cloud
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PLUSZERO Organizational Chart
플러스제로는 데이터 컨설팅 팀과 데이터 엔지니어링, 솔루션 팀으로 구성되었습니다.

대표

데이터 컨설팅 1팀 데이터 컨설팅 2팀 데이터 엔지니어링 데이터 솔루션

Implementation / Visualization Implementation / Visualization Data Engineering Data Solution

Ads / SEO Ads / SEO ML Engineering

Insight / CRO Insight / CRO



PHONE: +82 2 2051 7770
EMAIL: pluszero@pluszero.co.kr
WEB: https://pluszero.co.kr

CONTACT US

THANK YOU
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