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시각화 분석 실행

비즈니스개선안도출 개선안기반마케팅데이터시각화

데이터 활용을 통한 비즈니스 개선 전략 및 사례
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개선안실행

데이터분석

데이터통합

데이터시각화

개인화

시각화 실행

Tool&Tech

Data Impact

데이터활용 5단계

분석
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데이터분석 실행

통 합 가이드 화면시각화 메시지개선안

Advertisement Performance UI/UXConnector EmailFramework

Social AB Test PersonalizationStorage SMS/KakaoCheck List

Behavior ML. Predictive ScenarioBI Tool Performance AdsInsight

• 1st, 2nd, 3rd Party Data 통합 툴/기술

• 목적 별 대시보드 표현 능력

• Check List 기반 비즈니스 개선안 도출

• 유입 전/후 퍼포먼스 최적화 가이드

• 광고/검색엔진 최적화

• 고객경험 최적화 (AB Test)

• 구매가능성 높은 고객군 추출

• 개인화 메시지 & 광고 송출

• AB Test 검증 후, 개인화 적용

데이터시각화

데이터활용필요기술&역량
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기프티콘추첨

성공사례가이드

*이름/이메일 등 개인정보는 기프티콘 추첨 후 삭제
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Data Impact.
데이터활용을통한비즈니스개선전략및사례



Data Integration & 

Visualization

01

시장분석

광고성과

행동/컨텐츠

구매여정
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Connector

.

.

.

Storage BI Tool

Data Integration & Visualization. [Overview]

• 다양한 데이터를 한곳에서 확인

• 대시보드 속도 대폭 개선

• Assist, Attribution 등 계산 지표 확인

쾌적한데이터기반의사결정환경조성
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Data Integration & Visualization. [시장분석 - Keyword Trend]

Naver 검색량 트렌드 DashBoard
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주요매체광고 & 소셜데이터시각화

Data Integration & Visualization. [광고 최적화 - Ads Performance]

네이버 타임보드

Taboola
신규유치에 적합.

네이버 브랜드검색

리타겟팅

네이버 브랜드검색

네이버 자연유입

신규 노출 cost

신규유저 재방문유저

CVR%
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구매데이터시각화행동데이터시각화 배너성과시각화

Data Integration & Visualization. [컨텐츠 최적화 - Content Performance]
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고객 구매 여정 이탈지점 확인

Data Integration & Visualization. [이탈 최소화 - Customer Journey]
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국가별 주요 KPI 모니터링

Data Integration & Visualization . [데이터 분석. Insight]

1. UK | Total

2. UK | Product1 

3. UK | Product2 

4. UK | Product3 

5. UK | Product4 

6. UK | Product5 

7. UK | Product6 

8. UK | Product7 1. KR | Total

2. KR | Product1 

3. KR | Product2 

4. KR | Product3 

5. KR | Product4 

6. KR | Product5 

7. KR | Product6 

8. KR | Product7 

데이터 분석



Data Analysis & Execution
02

시장분석

광고성과

행동/컨텐츠

구매여정
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PLUS ZERO  Analysis Framework Check List

Data Analysis & Execution
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시장파이
키워드
검색량/트랜드

상품
키워드 & 연령/성별

커뮤니티
키워드 리뷰

경쟁사 매출
유
입
개
선

노 출

클 릭

광고

소셜 / 배너 / 유튜브
커뮤니티
Push / message

비광고

소셜/유튜브
카페/블로그/커뮤니티
푸시/문자/카톡/메일

소재

관심 상품/금액
양질의 정보
T/D & CTA

문구
T/D & Structured data

순위
Rank & 이미지

랜딩페이지

상품/컨텐츠

컨텐츠

신뢰 / 연관성 / 요약

시스템

로드시간 OS/Browser

CTA

심플 / 명확한 표현

이탈요소

컨텐츠 길이, 부정요소

매력도

강점/약점/금액/옵션/
신뢰/차별/경험/후기

컨텐츠별 구매율

구매율 높은 컨텐츠
특징

Q&A/FAQ/Review

후기, 불편, 강점 확인 / 
경쟁사 상품 분석

이탈 페이지

이탈원인 / 전후 페이지컨
텐
츠
개
선

카 트

정보입력

뉴스레터 / 회원가입 문의 / 채팅 상품비교 & 상품추천

이탈요소 직관적 표현 정보 작성도%이
탈
개
선 PLUS ZERO

Framework
접점별개선안



시장파이
유
입
개
선

노 출

클 릭

Challenge
1. 놓치고있는상품매출
2. 고객이원하는상품개발

Results
: 이너 / 두꺼운가디건마케팅
추가매출

Strategy
1. 상품트랜드대비매출비교
x:y=a:b
2. 트랜드/리뷰기반상품개발

데이터기반
브랜드/상품전략기획

고객이원하는
상품개발

키워드트렌드

상품리뷰분석

놓치고있는
상품발굴

x:y=a:b

검색트렌드 vs 유입

유입 vs 매출

상품리뷰분석

'고객이 원하는 상품'
부재로 인해 놓치고 있는 매출

상품/커뮤니티 리뷰 기반
'고객이 원하는 상품 개발'

패션업



시장파이
유
입
개
선

노 출

클 릭

Challenge
: 시장확대를위한
지속적신규상품발굴

Results
: 바람막이, 땀복, 니트조끼등
급성장상품런칭

Strategy
: 상품 검색량& 트랜드
&고객리뷰대시보드구축



시장파이
유
입
개
선

노 출

클 릭

상세 페이지
Refrigerator 사용

3% 97%

51% 49%

6% 94%

37% 63%

검색량

Challenge
: 오가닉유입극대화

Results
: 국가별상품키워드매칭
및컨텐츠수정

Strategy
: 국가별상품키워드
검색량비교

제조업



1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

TV

Wine Cellar

Air Purifier

Washing Machine

Oven Range

Dishwasher

Refrigerator

Bottom Freezer

키워드 검색량

refrigerator 1,220,000

refrigerator sale 165,000

Refrigerator price 90,500

mini refrigerator 90,500

키워드 검색량

fridge 823,000

fridge freezer 301,000

fridge price 135,000

double door fridge 135,000

키워드 검색량

refrigerator 1,220,000

refrigerator sale 165,000

Refrigerator price 90,500

mini refrigerator 90,500

AS-IS TO-BE

Fridge

150만

Refrigerator

160만

시장파이
유
입
개
선

노 출

클 릭

Challenge
: 유입극대화

Results
: 상품별마케팅스케쥴확인

Strategy
: 상품별키워드트랜드확인

Refrigerator

160만

제조업



랜딩페이지

상품/컨텐츠컨
텐
츠
개
선

'전환기여컨텐츠' 발굴 (신뢰도) '신뢰도' 컨텐츠메인노출

Landing Visit Goal CVR%

메인 20,000 200 1%

캠페인1 20,000 800 4%

캠페인2 20,000 600 3%

Other 20,000 400 2%

메인 방문 시, 낮은 전환율 확인 메인 → PDP 낮은 이동량 확인. PDP 경로 추가

Challenge
: 메인랜딩성과개선

Results
: 메인방문유저의
후원전환율개선

Strategy
1. 메인이동패턴분석
2. 전환기여컨텐츠확인및
메인노출

20%

10%

CVR%
4%

CVR%
10%

NGO



페이지 구조 & 소비 패턴

갤러리

OVERVIEW

SPECS

REVIEWS

1

2

3

4

SUPPORT5

랜딩페이지

상품/컨텐츠컨
텐
츠
개
선

1

2

3

4

5

6

7

8

1 겔러리 > 스팩 > 리뷰 …

AB Test
SPEC 썸네일 노출 실험

Challenge
: 상세페이지ATC, WTB  
극대화

Results
1. ATC 클릭률개선
2. 컨텐츠소비율개선

Strategy
: 관심도높은컨텐츠확인및
상단배치

제조업



랜딩페이지

상품/컨텐츠컨
텐
츠
개
선 A B C D

Title

Option

Price

Days

Sample

[ ]   /   기간한정 /   강조문구 /   가격 /   옵션 노출 등 구체적 프로모션 내용 노출

전망대

$ 500

1 Day

조식/디너

$ 200

1.7 Day

조식/디너

$ 100

1.1 Day

조식/디너

$ 100

1 Day

[기간한정]  명동 무료조식 패키지
￦120,000~

2022.09.01 ~ 2022.09.05

[10%할인+조식] 기간한정 추석 패키지
￦130,000~

2022.10.01 ~ 2022.10.05

30% 40%35% 45%CVR%

400
구매

3.0%
구매율

300
구매

1.5%
구매율

프로모션 레이어 팝업 컨텐츠 변경

원본

Challenge
: 전환율높은캠페인기획및
구매전환극대화

Results
: 높은구매전환율

Strategy
: 전환율높은캠페인특징
조합상품기획및노출

숙박업



Challenge
: 장바구니이탈개선

Results
1. 높은뉴스레터구독
2. 높은구매전환율

Strategy
: 뉴스레터구독 10% 할인
쿠폰노출

카 트

정보입력

이
탈
개
선

패션업



필립모리스 상품 추천 Cross selling
Recommendation

장바구니삭제 방지Challenge
: 액세서리판매량증가

Results
: 액세서리판매량증가

Strategy
: 관심상품추천기반Cross 
selling 개인화

카 트

정보입력

이
탈
개
선

담배제조업



Challenge
: 정보입력단계이탈최소화

Results
: 전환율개선

Strategy
: 이탈지점확인및개선

카 트

정보입력

이
탈
개
선

NGO

유니세프팀팔찌배송을위해정확한주소를입력해주세요.

유니세프팀팔찌배송을위해
정확한주소를입력해주세요.

WIN

-80%



Challenge
: 구독가능성높은유저추
출및개인화메시지전달

Results
: 이용권구매율 12% 증가

Strategy
: 이용권잠재구매자집단추
출및메세지/광고송출

메세지

화면

개
인
화

OTT

All Users

Active Users

Heavy Users

Google Analytics 세그먼트

이용권 잠재 구매자 집단

Ex 1. 기간 내 세션 수가 10회 이상인 무료회원
Ex 2. 평균 체류시간이 30분이상인 무료회원
Ex 3. 이용권 구매 퍼널 진입 후 이탈한 무료회원

이용권 구매 프로모션 광고소재

이용권구매율12%↑

User ID와 CRM 맵핑 개념도

Segment
구매이탈 행동패턴

User ID
구매이탈 고객리스트

CRM Data
고객리스트

• 구매 이탈

• 회원가입

• 구매 시도

• Event Action

VB5EB4E

VA4GE12

VD5DTE5

VE8VED6

이름 | ID | E-mail | H.P | . . .



Challenge
: 로그인/비로그인유저매칭
및개인화환경조성

Results
: 개인화환경조성중

Strategy
: Ads, .com, crm 을 source 
이자 destination으로활용

메세지

화면

개
인
화

OTT

Unknown Ads.

First 
interaction

Sign up

Visit 
Website

Exit

Collect User Data & Audience Segment

Audience A

Audience B

Buy Product
Join Product
Ads & CRM

Buy Product

Re-Targeting
Unknown

Email

SMS

Kakao

…

Personalize
d website

Ads & CRM

OUTPUT

1. 웹사이트 방문 & 고객 데이터 수집.통합.

2. 유저 타입 분류

3. 유저 타입 별 맞춤 광고/메시지 송출

4. 방문 유저 대상 맞춤 직관적 화면 노출

Ex) 개인화 된 메시지와 화면 노출

- 비회원에게 회원가입 혜택 광고 노출

- 회원가입 유저대상 상품 광고/카톡 전송

- 방문 유저에게 상품 할인 배너 노출
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DATA IMPACT

통합된 데이터 기반 대시보드 구축.

마케팅가이드, AB Test, Personalization 을 통한 가설 검증

데이터 통합 & 시각화

데이터 분석

실행

Framework, Check List 기반 접점 별 개선안 도출

Thank You ☺


